PLAY

Regulamin Ustugi
"Bezpieczny Dom — Oko Na Dom"
dla Abonentéw Play oraz Abonentéw oferty Prepaid i Mix
sieci Play
obowiazuje od 01.07.2014 r. do odwotania

§1.
DEFINICJE | OBJASNIENIA

1. Uzyte w Regulaminie "Bezpieczny Dom — Oko Na Dom" dla Abonentéw Play oraz Abonentéw
oferty Prepiad oraz Mix zwroty oznaczaja:

a. Organizator — podmiot $wiadczacy Ustuge, Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie
przy ul. Tama Pomorzanska 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego — XVII Wydziat KRS w Szczecinie pod numerem KRS
0000132823, o kapitale zakladowym 1 000 000,00 z, numer NIP 852-10-13-334,
numer REGON 812527552,

b. Ustuga — ustuga o nazwie "Bezpieczny Dom — Oko Na Dom" dla Abonentéw sieci
Play oraz Abonentéw oferty Prepaid oraz Mix sieci Play; $wiadczona przez
Organizatora ustuga dostepna dla Uczestnikow z aktywng Prenumeratg, ktérzy moga
dzieki niej korzysta¢ z Monitoringu video.

c. Prenumerata - zwrot przejety z Oferty Promocyjnej ustugi "Przychodzgcy SMS/MMS
specjalny" P4, z zastrzezeniem, ze w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza
otrzymywanie Przychodzgcych SMS-6w specjalnych umozliwiajgcych uzyskanie bgdz
przedtuzenie dostepu do Ustugi.

d. Przychodzagcy SMS specjalny - zwrot przejety z Oferty Promocyjnej ustugi
"Przychodzgcy SMS/MMS specjalny" P4, z zastrzezeniem, ze w rozumieniu
niniejszego Regulaminu oznacza wiadomos¢ SMS potwierdzajgcg uzyskanie lub
przedtuzenie dostepu do Ustugi wysytang z Numeru Specjalnego. Naliczenie opfaty
za przestang wiadomos$¢ SMS nastgpi po doreczeniu wiadomosci na telefon
Uczestnika.

e. Numer specjalny — zwrot przejety z Oferty Promocyjnej ustugi "Przychodzacy
SMS/MMS specjalny" P4, z zastrzeZzeniem, ze w rozumieniu niniejszego Regulaminu
oznacza: numery 60404, 60804, 61204 oraz 61604 w Sieci Telekomunikacyjnej P4,
za pomocg ktérych dostarczany jest Przychodzacy SMS specjalny.

f. Serwis / Serwis Internetowy — serwis internetowy udostepniony pod adresami
www.bezpiecznydom.pl/play, www.okonadom.pl/play

g. System Informatyczny — administrowany przez Organizatora Serwis udostepniony w
sieci Internet, wiadomosciach SMS oraz Aplikacji mobilnej stuzgcy do obstugi Ustugi z
uzyciem technologii wielokanatowych.

h. Regulamin — niniejszy dokument, dostepny na stronie internetowej
www.bezpiecznydom.pl/play oraz www.okonadom.pl/play

i. Uczestnik — Abonent sieci Play lub Abonent oferty Prepaid lub Mix sieci Play, ktéry
aktywowat Prenumerate, przy czym zastrzega sie dla osoby fizycznej warunek
petnoletniodci i petnej zdolnosci do czynnosci prawnych badz zgode przedstawiciela
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ustawowego; Uczestnikiem moze by¢ takze Abonent sieci Play lub Abonent oferty
Prepaid lub Mix sieci Play, ktory aktywowat Prenumerate, bedacy osobg prawng badz
inng jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ale mogacag we
wiasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania.

j-  Abonent sieci Play — osoba bedgca strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z P4 w ramach oferty abonamentowej (postpaid).

k. Abonent oferty Prepaid lub Mix sieci Play — osoba bedaca strong umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w ramach oferty Prepaid lub

Mix.
I.  Aplikacja mobilna / Aplikacja monitorujgca - oprogramowanie stworzone przez
Organizatora i udostepniane Uczestnikowi umozliwiajgce korzystanie z opciji

Monitoringu video, przeznaczone do instalacji w pamieci telefonu komérkowego.

m. Monitoring video — mozliwos$¢ po dodaniu do Ustugi Kamery IP: (i) podgladu obrazu
"na zywo", (ii) rejestrowania obrazu na zadanie, (iii) rejestrowania obrazu w przypadku
wykrycia ruchu z jednoczesng notyfikacjig SMS i email. Przechwycone obrazy sg
zapisywane i archiwizowane w Systemie Informatycznym Organizatora. Okres
dostepnosci do nagranych materiatéw video wynosi 3 doby (72 godziny). Informacja
przez jaki okres wybrane nagranie jest dostepne, widoczna jest w Serwisie i Aplikacji
monitorujace;.

n. Kamera IP — urzadzenie rejestrujgce i przesytajgce obraz "na zywo" bezposrednio
drogg internetowg. Kamera do pracy nie wymaga podigczenia do komputera, ale
wymaga potagczenia z Internetem za pomocg kabla sieciowego lub sieci
bezprzewodowej (WIFI).

0. Podglad "na zywo" — mozliwos¢ odtworzenia w danym momencie obrazu
rejestrowanego przez Kamere IP wywotywana na zgdanie przez Uczestnika ustugi
poprzez wybranie opcji "Podglad na zywo" w Serwisie lub z poziomu Aplikacji
monitorujgcej.

p. Rejestrowanie obrazu na Zzgdanie — mozliwosc¢ rejestrowania obrazu przez Kamere IP
na zgdanie Uczestnika poprzez wybranie opcji zapisu z poziomu Serwisu lub Aplikacji
monitorujgcej. Przechwytywany obraz jest zapisywany w Systemie Informatycznym
Organizatora.

g. Rejestrowanie zdarzen wykrycia ruchu — mozliwos¢ automatycznego rejestrowania
obrazu przez Kamere IP w chwili wykrycia przez nig ruchu, ktére dodatkowo notyfikuje
o tym fakcie Uczestnika ustugi przez SMS / email. Opcja jest ustawiana przez
Uczestnika w Serwisie lub Aplikacji monitorujgcej. Przechwytywany obraz jest
zapisywany w Systemie Informatycznym Organizatora.

r. Konto Uczestnika - konto minutowe Uczestnika w Systemie Informatycznym stuzgce
do korzystania z Ustugi; Konto Uczestnika jest zasilane automatycznie z chwilg
aktywacji Prenumeraty lub otrzymania przez Uczestnika Przychodzgcego SMS-a
specjalnego lub recznie poprzez wysytanie wiadomosci SMS Premium zgodnie z
zasadami opisanymi w § 3. Rejestrowanie obrazu oraz Rejestrowanie zdarzen
wykrycia ruchu zmniejsza stan Konta Uczestnika i jest uzaleznione od dysponowania
przez Uczestnika na Koncie Uczestnika wystarczajgcg liczbg minut (Wartoscig Konta
Uczestnika Ustugi).

Liczby minut na Koncie Uczestnika nie pomniejsza Podglad "na zywo".

s. Transmisja Danych - standard oraz technologia przekazywania pakietow danych
wykorzystywana w sieciach telefonii komérkowej do pakietowego przesytania danych.

t. Dane Cyfrowe - informacje zawarte w Systemie Informatycznym.

u. SMS (Short Message Service) - ustuga krotkich wiadomosci tekstowych.
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v. MSISDN - unikalny numer telefonu Abonenta (numer Abonenta w sieci telefonii
komorkowej przypisany do karty SIM), stuzacy do identyfikacji Abonenta przez
Organizatora.

w. P4 - spotka P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000217207, kapitat zakladowy 48 456 500 zt, NIP 951-21-20-077 (operator
Sieci Play).

X. Sie¢ Play — w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza sie¢ telekomunikacyjna,
ktérej operatorem jest P4. Pojecie "Sie¢ Play" nie obejmuje ustug
telekomunikacyjnych $Swiadczonych przez przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych w
oparciu o sie¢ telekomunikacyjng Operatora (operatorzy wirtualni).

y. Oferta Promocyjna ustugi "Przychodzagcy SMS/MMS specjalny"- oferta P4, ktorej
regulamin znajduje sie na stronie www.play.pl

2. Organizator zapewnia ciggtos¢ dziatania Ustugi w Systemie Informatycznym.

3. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach
ogolnych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi wynikato z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika, w szczegolnosci nieprzestrzegania przez Uczestnika
Regulaminu, dziatania Uczestnika niezgodnego z prawem lub nastgpito wskutek wystgpienia
zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$¢ lub brak mozliwosci skorzystania
z Ustugi, wynikajgcg z nieposiadania przez telefon lub inne urzgdzenie teleinformatyczne
uzywane przez Uczestnika parametrow technicznych wymaganych do skorzystania z Ustugi, a
takze w przypadku uzywania przez Uczestnika telefonu Ilub innego urzadzenia
teleinformatycznego nieposiadajgcego wymaganego na terytorium Polski $wiadectwa
homologacji lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami. Parametry techniczne
oraz wymagania, o ktérych mowa powyzej okreslone sg w Serwisie.

5. Z zastrzezeniem ust. 3, za kazdy dzieh przerwy w Swiadczeniu Ustugi Uczestnikowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 5 minut, ktére powiekszg Konto Uczestnika i ktére
Uczestnik bedzie mogt wykorzystaé¢ do czasu usuniecia Konta Uzytkownika.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewtasciwe Ilub niezgodne z prawem
wykorzystywanie opcji Monitoringu video przez Uczestnika, w tym umieszczenia Kamery IP w
takim miejscu, ktérego rejestrowanie prowadzi do (i) naruszenia dobra osobistego w postaci
sfery prywatnosci, (ii) naruszenia przepisow dot. zasady ochrony wizerunku, (iii) uzyskania
informacji, do ktérej Uczestnik nie jest uprawniony.

7. Organizator zobowigzuje sie do dotozenia starannosci, aby informacje dostepne w Ustudze
byty aktualne.

8. Niezbednym do prawidiowego skorzystania przez Uczestnika z Ustugi jest dopetnienie
Wymagan Sprzetowych oraz wymogow formalnych okreslonych w Serwisie.

§2.
CHARAKTERYSTYKA FUNKCJONOWANIA | KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Z Ustugi mozna korzysta¢ za posrednictwem (i) telefonu komérkowego dziatajgcego w Sieci
Play, przy wykorzystaniu Aplikacji monitorujgcej, SMS, Serwisu Internetowego oraz (ii)
Kamery IP poditgczonej do Internetu za pomoca kabla sieciowego lub sieci bezprzewodowej

(WIFI).
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2. Po dokonaniu aktywacji Ustuga umozliwia Uczestnikom dostep do funkcji Monitoringu video.
Szczegoly naliczania abonamentu i sposoby aktywacji Ustugi dla Uczestnika okresla
odpowiednio § 3.

3. Aplikacja mobilna komunikuje sie z Systemem Informatycznym Organizatora oraz Kamerg IP
z wykorzystaniem Transmisji Danych w celu pobierania pakietu zaktualizowanych Danych
Cyfrowych. Transmisja Danych wykorzystywana do korzystania z Aplikacji jest dodatkowo
pfatna zgodnie z cennikiem oferty P4.

4. Kamera IP komunikuje sie z Systemem Informatycznym Organizatora za pomocg Internetu.
Dostep do sieci Internet do korzystania z Aplikacji mobilnej zapewnia Uczestnik w miejscu
instalacji Kamery IP.

5. W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej na telefonie komodrkowym, Uczestnik pobiera
Aplikacje mobilng z serwisu Google Play (Android), serwisu App Store (iOS). Transmisja
Danych wykorzystywana do pobierania Aplikacji mobilnej jest dodatkowo pfatna zgodnie z
cennikiem oferty P4.

6. Funkcjonalnosé¢ Ustugi obejmuije:
(1) mechanizmy rejestracji Uczestnika z poziomu Aplikacji mobilnej lub Serwisu
(2) mechanizmy aktywacji Ustugi
(3) ustawienia profilu Uczestnika
(4) Monitoring video — Podglad "na zywo"
(5) Monitoring video — Rejestrowanie obrazu
(6) Monitoring video — przegladanie historii nagranh
(7) Monitoring video — aktywacja / dezaktywacja alarmu wykrycia ruchu
7. Ustuga dostepna jest z opisem wytgcznie w jezyku polskim.

8. Korzystanie z Ustugi przez Uczestnika mozliwe jest na telefonie komérkowym dziatajgcym w
Sieci Play na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Poza jej granicami jest to mozliwe w
sieciach innych operatorow telefonii komérkowej oferujgcych ustugi Transmisji Danych,
zgodnie z umowami roamingowymi P4.

9. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z Systemem Informatycznym, ktdérym
postuguje sie Organizator, umozliwiajgce skorzystanie z Ustugi obejmuja:

(1) poprawnie skonfigurowany i znajdujgcy sie w zasiegu Sieci Play telefon komérkowy z
aktywng kartg SIM, ktérego dysponentem jest Uczestnik,

(2) telefon komérkowy kompatybilny z Ustuga:
(8) z systemem Android w minimalnej wers;ji 2.2,
(b) z systemem iOS (iPhone, iPad) w minimalnej wersji 5.0.

Doktadne wymagania ujete sg na stronie www.bezpiecznydom.pl/play oraz
www.okonadom.pl/play,

(3) najnowszg wersje Aplikacji mobilnej zainstalowang na kompatybilnym z Ustuga
telefonie komorkowym,

(4) aktywng i poprawnie skonfigurowang w telefonie komérkowym ustuge Transmisiji
Danych, udostepniong przez operatora sieci Play oraz uaktywniong na telefonie
komorkowym,

(5) dostep do Ustugi za pomocag Serwisu internetowego mozliwy jest za posrednictwem
przegladarek internetowych. Minimalna wymagana przegladarka internetowa to:

(a) Firefox w wersji 25 lub wyzszej,
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(b) MS Internet Explorer od wersji 9,
(c) Chrome od wersji 30.

Dokfadne parametry techniczne przegladarek internetowych znajdujg sie w Serwisie
Internetowym.

(6) Kamera IP zakupiona przez Uczestnika w Serwisie www.bezpiecznydom.pl/play lub z
poziomu Aplikacji mobilnej, podigczona do Internetu spetniajgcego kryteria predkosci i
jakosci opisane w Serwisie www.bezpiecznydom.pl/play

10. Kamery IP sprzedawane sg za posrednictwem Serwisu. Instrukcja oraz odrebny regulamin
zamoéwien dostepny jest w Serwisie. Sprzedawcg Kamer IP jest Organizator.

§3.
SZCZEGOLY KORZYSTANIA | OPLATY W USLUDZE,
UTWORZENIE KONTA UCZESTNIKA
AKTYWCJA | DEZAKTYWACJA PRENUMERATY / USLUGI

1. Przed aktywacjg Ustugi Uczestnik powinien posiada¢ minimum jedng Kamere IP. W celu
zamowienia Kamery IP niezbednej do korzystania z Ustugi Uczestnik powinien utworzyé
Konto Uczestnika. Tworzenie konta nie jest wymagane, jesli Uczestnik posiada juz konto w
Ustudze Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna Rodzina (regulamin:
www.gdziejestdziecko.pl/play).

2. Utworzenie Konta Uczestnika moze zosta¢ dokonane na kilka sposobéw, zaleznie od kanatu
dostepu do Ustugi:

a. Aplikacja mobilna
i. Uczestnik powinien pobrac¢ i uruchomi¢ Aplikacje mobilnag.

ii. Nastepnie Uczestnik powinien wybra¢ opcje "Rejestracja" i postepowac
zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie.

b. Serwis Internetowy

i. Uczestnik powinien wejs¢ na strone: www.bezpiecznydom.pl/play lub
www.okonadom.pl/play.

ii. Nastepnie Uczestnik powinien wybra¢ opcje "Zarejestruj" i postepowac
zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie.

3. Nastepnie po zalogowaniu sie na Konto Uczestnika, Uczestnik powinien zamdéwi¢ od 1 do 4
KamerlP w zaktadce "Dom" w Aplikacji mobilnej lub w dziale "Zaméw" w Serwisie
Internetowym.

4. Gdy Uczestnik bedzie juz dysponowat Kamerg IP w celu uzyskania dostepu do Ustugi,
Uczestnik powinien aktywowaé¢ Prenumerate:
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Tabela 1
Wariant Prenumeraty Liczba Liczba Optata
obstugiwanych przyznanych tygodniowa za
Kamer IP minut pojedynczy

Przychodzacy
SMS Specjalny

Bezpieczny Dom — 1 Kamera IP 1 60 4,92 zt z VAT

Bezpieczny Dom — 2 Kamery IP do 2 120 9,84 zt z VAT

Bezpieczny Dom — 3 Kamery IP do 3 180 14,76 zt z VAT

Bezpieczny Dom — 4 Kamery IP do4 240 19,68 zt z VAT

5. Aktywacja Prenumeraty moze zosta¢ dokonana za posrednictwem P4 na kilka sposobéw
zaleznie od kanatu dostepu do Ustugi:

a. Aplikacja mobilna

i. Uczestnik powinien zalogowaé sie na swoje Konto Uczestnika i przejs¢ do
opcji "Ptatnosci" i aktywowa¢ wybrang Prenumerate w zaleznosci od ilosci
posiadanych Kamer IP lub rozpocza¢ dodawanie nowej Kamery IP, a
Aplikacja mobilna automatycznie pokieruje Uczestnika, ktéry wariant
Prenumeraty ma aktywowac.

b. Serwis Internetowy

i. Uczestnik powinien zalogowaé sie na swoje Konto Uczestnika na stronie
www.bezpiecznydom.pl/play lub www.okonadom.pl/play i rozpoczaé proces
dodawania Kamery IP, w ktérym zostanie poproszony o wystanie SMS
zgodnie z punktem c ponize;j.

c. SMS: w celu aktywacji Prenumeraty nalezy wysta¢ SMS o tresci BD, OKO, K lub M
(lub kazdej innej wskazanej w materiatach promocyjnych) na numer

i. 60404 — w celu aktywacji wariantu Bezpieczny Dom — 1 Kamera IP,
ii. 60804 —w celu aktywacji wariantu Bezpieczny Dom — 2 Kamery IP,
iii. 61204 — w celu aktywacji wariantu Bezpieczny Dom — 3 Kamery IP,
iv. 61604 —w celu aktywacji wariantu Bezpieczny Dom — 4 Kamery IP
zgodnie z Tabelg 1 powyze;j.
Uczestnik otrzyma wiadomos$é SMS potwierdzajgca aktywacje Ustugi w wybranym wariancie.

6. Uczestnik moze mie¢ aktywny tylko jeden wariant Prenumeraty. Wraz z aktywacjg nowego
wariantu poprzedni wariant jest dezaktywowany automatycznie.

7. Uczestnik, ktory aktywuje Prenumerate przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki
niniejszego Regulaminu oraz warunki "Oferty Promocyjnej Ustugi Przychodzacy SMS/ MMS
Specjalny" P4,

8. Po dokonaniu aktywacji Prenumeraty Uczestnik bedzie otrzymywat jednego Przychodzgcego
SMS-a Specjalnego co 7 dni, ktéry spowoduje przedtuzenie dostepu do Ustugi na 7 dni oraz
odblokuje obstuge Kamer IP i dodanie do Konta Uczestnika minut w liczbie odpowiadajgce;j
aktywowanej Prenumeracie zgodnie z Tabelg 1 powyzej.

9. Naliczanie opfaty za przystany Przychodzacy SMS Specjalny nastgpi po doreczeniu
Przychodzgcego SMS-a Specjalnego na telefon Uczestnika.

P4 Sp. zo.0. ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000217207 REGON 015808609 NIP 951-21-20-077 Kapitat zaktadowy 48 456 500,00 PLN


http://www.bezpiecznydom.pl/play
http://www.okonadom.pl/play

PLAY

10. Pierwszy aktywowany wariant Prenumeraty zgodnie z Tabelg 1 powyzej obejmuje faze
bezptatng i faze ptatng. Po dokonaniu aktywacji Prenumeraty Uczestnik rozpoczyna faze
bezptatng, chyba ze korzystat z tej fazy w ciggu ostatnich 90 dni. W czasie trwania fazy
bezptatnej Uczestnik nie ponosi opftat za korzystanie z Prenumeraty (nie otrzymuje
Przychodzgcych SMS-6w Specjalnych). Po zakonczeniu fazy bezptatnej Uczestnik otrzymuje
Przychodzgcy SMS Specjalny, kolejne Przychodzgce SMS-y Specjalne Uczestnik otrzymuje
co 7 dni.

11. Czas trwania fazy bezptatnej wynosi 14 dni. Niezaleznie od wybranego wariantu Prenumeraty
w czasie tej fazy Uczestnik otrzyma jednorazowo 500 minut i bedzie mogt dodaé do Konta
Uczestnika do 4 Kamer IP. Okres waznosci przyznanych minut oraz liczby obstugiwanych
Kamer IP wynosi 14 dni.

12. Przyznane minuty Uczestnik moze wykorzysta¢ na korzystanie z opcji Rejestrowania obrazu
na zgdanie oraz Rejestrowania zdarzeh wykrycia ruchu.

13. Aktywacja Prenumeraty nie jest mozliwa w roamingu miedzynarodowym.

14. Optata za wystanie SMS-a aktywujgcego Prenumerate jest réwna optacie za SMS
standardowy wewnatrz Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zgodna z Cennikiem oferty, z ktorej
korzysta Uczestnik.

15. Wysokos¢ optaty za pojedynczy Przychodzgcy SMS Specjalny w ramach aktywnego wariantu
Prenumeraty jest zgodna z Tabelg 1 powyzej, za ktéry Uczestnik otrzymuje dostep do Ustugi
na 7 dni oraz za ktéry odblokowywana jest obstuga Kamer IP idodawane do Konta
Uczestnika minuty w liczbie odpowiadajgcej Prenumeracie zgodnie z Tabelg 1 powyzej. Okres
waznosci przyznanych minut wynosi 7 dni.

16. Optaty za Przychodzgce SMS-y Specjalne, ktore nie zostang doreczone na telefon Uczestnika
nie beda naliczane.

17. Klient moze dezaktywowa¢ Prenumerate poprzez SMS-a na numer 8082 o tresci STOP BD,
STOP OKO, STOP K lub STOP M.

18. Dezaktywacja Prenumeraty nie jest mozliwa w roamingu miedzynarodowym.
19. Optata za wystanie SMS-a dezaktywujgcego Prenumerate wynosi 0 zt.

20. Po dezaktywacji Prenumeraty, Uczestnik moze uruchomi¢ jg ponownie na zasadach
opisanych w ust. 5 niniejszego paragrafu.

21. Przeprowadzenie aktywacji Prenumeraty za posrednictwem Aplikacji mobilnej wymaga
wykorzystania Transmisji Danych.

22. W przypadku wyczerpania liczby minut na Koncie Uczestnika Ustugi moze on dodatkowo
zasili¢ konto wysytajgc SMS o tresci "MIEJSCE" na jeden z wybranych numeréw Premium:

a. 71718 - do Konta Uczestnika dodanych zostanie 5 minut, a Uczestnik poniesie optate
wysokosci 1,23 zt z VAT,

b. 79718 — do Konta Uczestnika dodanych zostanie 60 minut, a Uczestnik poniesie
optate wysokosci 11,07zt z VAT.

23. W przypadku wielokrotnego wystania SMS Premium, o ktérym mowa w ust. 22 powyzej,
minuty kumulujg sie na Koncie Uczestnika Ustugi. Minuty uzyskane za posrednictwem SMS
Premium nie majg okresu waznosci z zastrzezeniem ust. 28 ponize;j.

24. W przypadku jednoczesnego posiadania minut przyznanych zgodnie z ust. 11 lub 8 i 15 oraz
minut uzyskanych w wyniku wystania SMS Premium, o ktérych mowa w ust. 22, w pierwszej
kolejnosci wykorzystywane sg minuty uzyskane na podstawie ust. 11 lub 8 i 15, a na koncu
minuty uzyskane przy uzyciu SMS Premium.
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25. Skutek aktywacji lub dezaktywacji Prenumeraty nastepuje w dniu, w ktérym aktywacja lub
dezaktywacja zostata dokonana.

26. W przypadku dezaktywacji Prenumeraty w fazie ptatnej, uiszczona uprzednio Optata za
Prenumerate nie podlega zwrotowi.

27. W przypadku, gdy Uczestnik dezaktywuje i ponownie aktywuje ten sam lub inny wariant
Prenumeraty (przed uptywem 14 dni w fazie bezptatnej oraz przed uptywem 7 dni w fazie
ptatnej) — Optata za Prenumerate zostanie pobrana zgodnie z ust. 15 powyze;j.

28. Po dezaktywacji Prenumeraty po uptywie 14 dni w fazie bezptatnej oraz po uptywie 7 dni w
fazie ptatnej minuty na Koncie Uczestnika tracg waznos¢ i nie bedg mogly zostac
wykorzystane, a dostep do Ustugi zostaje zablokowany. Konto Uczestnika pozostaje nadal
aktywne, jesli ma zosta¢ usuniete Uczestnik powinien postepowaé zgodnie z dziataniem
opisanym w § 4.

§ 4.
USUNIECIE KONTA PRZEZ UCZESTNIKA

1. Uczestnik moze usungc¢ konto ze skutkiem natychmiastowym poprzez zalogowanie sie na
stronie www.bezpiecznydom.pl/play lub www.okonadom.pl/play i wybranie, a nastepnie
potwierdzenie opcji ‘M&j profil > Usun konto’. Usuniecie konta dezaktywuje Prenumerate.

2. Usuniecie konta zgodnie z instrukcjg z ust. 1 usuwa takze Ustuge Gdzie Jest Dziecko —
Bezpieczna Rodzina (regulamin: www.gdziejestdziecko.pl/play), o ile Uczestnik miat ja

aktywna.
3. Uczestnik, ktéry chce zablokowaé optaty za Ustuge Bezpieczny Dom wskazane w § 3, a tym

samym zablokowac¢ dostep do Ustugi Bezpieczny Dom, ale chce zachowa¢ Konto Uczestnika
powinien dezaktywowaé Prenumerate zgodnie z dziataniem opisanym w § 3 ust. 17.

§ 5.
USUNIECIE KONTA PRZEZ ORGANIZATORA

1. Organizator moze usung¢ Konto Uczestnika w przypadku wystgpienia jednego z
nastepujgcych powodow:

a. naruszenie przez Uczestnika powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgce lub
moggce mie¢ wptyw na wykonywanie Ustugi,

b. uzasadnione podejrzenie popetnienia przez Uczestnika przestepstwa majgcego lub
mogagcego mie¢ wptyw na wykonywanie Ustugi,

korzystanie przez Uczestnika z Systemu Informatycznego niezgodnie z prawem,

d. braku aktywnosci Uczestnika na Koncie Uczestnika z dezaktywowang Prenumeratg w
okresie ostatnich 6 miesiecy.

2. Informacja o wusunieciu Konta Uczestnika przez Organizatora zostanie dostarczona
Uczestnikowi poprzez wystanie wiadomosci SMS.

3. Usuniecie konta dezaktywuje Prenumerate.
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§ 6.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Organizator jest administratorem danych Uczestnikéw Ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity
Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.), zwanej dalej ,Ustawg”. Organizator przetwarza
zgodnie z Ustawg dane osobowe Uczestnikdw w celu realizacji Ustugi, w tym administracji
Kontami Uczestnikow.

2. Uczestnik moze wyrazi¢ dodatkowg zgode za pomocg wiadomos$ci SMS, w Aplikacji mobilne;j
badz interaktywnie w Serwisie Internetowym, na otrzymywanie informacji o nowych ofertach
Organizatora za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej. Informacje powyzsze beda
przesytane Uczestnikowi za pomocg wiadomosci SMS lub email, zgodnie z ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.).

3. Uczestnikowi przystuguje prawo odwotania zgody, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej. Odwotanie
zgody moze nastgpi¢ poprzez logowanie w Serwisie i odznaczenie zgody w zaktadce ‘Moj
profil > Zmien dane’ oraz przez SMS o tresci STOP REKLAMA wystanym na numer 8082
(0zh).

4. Woyrazenie zgody przez Uczestnikdw na przetwarzanie ich danych osobowych w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi moze nastgpi¢ za pomocg wiadomosci SMS badz interaktywnie w
Aplikacji mobilnej lub Serwisie Internetowym.

5. Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji Ustugi.

6. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

§7.
TRYB REKLAMACYJNY

1. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje kazdemu Uczestnikowi. Reklamacja powinna by¢
ztozona poprzez email na adres reklamacje@bezpiecznydom.pl lub w formie pisemnej z
dopiskiem "Bezpieczny Dom — Oko Na Dom” i wystana listem na adres: ul. Tama
Pomorzanska 1, 70-030 Szczecin. Reklamacja powinna okresla¢: imie i nazwisko osoby
wnoszgcej reklamacje, numer telefonu, z ktérego dokonano potaczenia z Ustugg oraz powdd
reklamacji. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania oraz drogag
email lub pisemnie powiadomi o rozstrzygnieciu. Reklamacje ztozone w formie innej niz drogg
email lub pisemng (list polecony), a takze nie zawierajgce danych, o ktérych mowa powyzej,
nie bedg rozpatrywane.

2. Zasady odpowiedzialnosci Organizatora okreslone sg w § 1 ust. 3-6 niniejszego Regulaminu.

§ 8.
PRZEPISY KONCOWE

1. Konserwacja, ulepszenia i naprawy awarii Systemu Informatycznego przez Organizatora
mogqg pociggaé za sobg okresowe wytgczanie bgdz ograniczanie dostepu dla Uczestnikow
Ustugi oraz zwigzane z tym ograniczenie mozliwosci korzystania z Ustugi.

2. Regulamin moze podlegaé zmianom, przy czym Uczestnicy zobowigzujg sie przed
skorzystaniem z Ustugi sprawdzi¢ aktualng wersje Regulaminu, ktéra dostepna jest w czasie
dziatania Systemu Informatycznego na stronie www.bezpiecznydom/play. W przypadku braku
zgody Uczestnika na nowg tres¢ Regulaminu, Uczestnik moze dezaktywowac Ustuge zgodnie
z§4.
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Uczestnicy zobowigzani sg do powstrzymywania sie od nieuprawnionej przez Organizatora
modyfikacji Serwisu Internetowego, jak réwniez nie bedg umieszcza¢ w Ustudze tresci
niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami.

Organizator zastrzega sobie prawo usuniecia Konta Uczestnika w Systemie Informatycznym
oraz odmowy ponownej rejestracji przez okres 12 miesiecy w przypadku statego bgdz
razacego naruszenia Regulaminu przez Uczestnika.

Ewentualna niewazno$¢ ktoéregokolwiek postanowienia Regulaminu nie powoduje ich
automatycznej niewaznosci w pozostatej czesci i nie wptywa negatywnie na mozliwos¢
korzystania z Ustugi przez Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo do wszelkich pochodzgcych od niego tresci oraz
zawartosci wizualnej Serwisu Internetowego, ktére to nie moga by¢ kopiowane ani
rozpowszechniane bez zgody Organizatora, co nie narusza praw 0sob trzecich.

Do wszelkich relacji prawnych powstatych na gruncie stosowania niniejszego Regulaminu
stosuje sie prawo polskie. W przypadku sporéw Strony beda dazyty do polubownego
rozwigzania sprawy. Po wyczerpaniu drogi polubownej wiasciwy dla rozstrzygania spraw dla
Uczestnikow bedgcych przedsiebiorcami jest Sad wtasciwosci ogoinej Organizatora.
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