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Szanowni Paristwo,

Uprzejmie informujemy, ze z dniem 15 czerwca 2017 r. obnizamy koszty korzystania z ustug telekomunikacyjnych w
roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej (tacznie z Islandig, Liechtensteinem i Norwegig).
Obnizamy:

e cene za minute wykonanego potgczenia gtosowego,
e cene za wystanie wiadomosci SMS,

e cene za wystanie wiadomosci MMS,

e ceneza 1 MB transmisji danych,

e cene odebranego potgczenia gtosowego — bezptatne.

Jesli w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na podstawie oferty promocyjnej
przyznane sa:

e krajowe pakiety minut, SMS, MMS (limitowane, nielimitowane) - pakiety te moga by¢ réwniez
wykorzystane w Unii Europejskiej na warunkach wynikajacych z regulaminu danej oferty promocyjne;j;

o krajowe pakiety na transmisje danych - pakiety te mogg by¢ réwniez wykorzystane w Unii Europejskiej na
warunkach wynikajacych z regulaminu danej oferty promocyjnej, z zastrzezeniem, ze Play ma uprawnienie
do wprowadzenia limitu GB (limit gigabajtéw) na transmisje danych w roamingu miedzynarodowym w Unii
Europejskiej, po wykorzystaniu ktdrej naliczana jest stawka w wysokosci 0,04 PLN (0,03 PLN netto) za
1 MB.

Ceny oraz limity GB sg uzaleznione od taryfy, z ktérej sie korzysta w ramach oferty promocyjnej (ceny brutto,
wyrazone w ztotych polskich):
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Biznes 160 0,22 0,09 0,09 | jak wkraju
Biznes 30 0,24 0,09 0,09 1,86
Biznes 300 0,22 0,09 0,09 | jak wkraju
Biznes 60 0,24 0,09 0,09 | jak wkraju
Biznes 90 0,22 0,09 0,09 | jak wkraju
Biznes Plan Pakiet 0,3 0,09 0,09 0,31
Biznes Plan Pakiet 10 0,15 0,09 0,09 0,37
Biznes Plan Pakiet 25 0,09 0,09 0,09 0,46
Biznes Plan Pakiet Unlimited 0,29 0,09 0,09 0,56
Elastyczna FORMULA MIX L 0,29 0,09 0,09 2,51
Elastyczna FORMUELA MIX M 0,29 0,09 0,09 2,01
Elastyczna FORMUELA MIX S 0,29 0,09 0,09 1,51
Firma 100 0,25 0,09 0,09 6,18
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Firma 150 0,25 0,09 0,09 9,26
Firma 25 03 0,09 0,09 1,87
Firma 55 03 0,09 0,09 34
Firma 75 0,25 0,09 0,09 4,63
Firma VIP 0 0 0,09 15,43
Firmowa 25 0,29 0,09 0,09 | jak wkraju
Firmowa 50 0,29 0,09 0,09 | jak wkraju
Firmowa 75 0,29 0,09 0,09 | jak wkraju
FORMULA 0,29 0,09 0,09 | jak wkraju
FORMULA 4.0 0 0 0,09 7,48
FORMULA 4.0 dla Firm 0 0 0,09 10,5
FORMUtA4.0S 0 0 0,09 2,51
FORMULA 4.0 S dla Firm 0 0 0,09 | jak wkraju
FORMULA 4.0 Unlimited 0 0,09 0,09 3,11
FORMULA 4.0 Unlimited dla Firm 0 0 0,09 3,09
FORMULA 4G LTE UNLIMITED 29,99 0,29 0,09 0,09 2,11
FORMULA 4G LTE UNLIMITED 49,99 0,29 0,09 0,09 3,11
FORMULA 4G LTE UNLIMITED 59,99 0,29 0,09 0,09 3,62
FORMULA 4G LTE UNLIMITED 69,99 0,29 0,09 0,09 412
FORMULA 4G LTE UNLIMITED dla Firm 29,99 03 0,09 0,09 2,47
FORMULA 4G LTE UNLIMITED dla Firm 44,99 0,3 0,09 0,09 2,61
FORMULA 4G LTE UNLIMITED dla Firm 54,99 0,3 0,09 0,09 3,39
FORMULA 4G LTE UNLIMITED dla Firm 64,99 0,3 0,09 0,09 3,77
FORMULA 4G LTE UNLIMITED dla Firm PRO 0,3 0,09 0,09 1,73
FORMULA 4G LTE UNLIMITED dla Firm Wspdlny Internet 0,3 0,09 0,09 0,5
FORMULA 4G LTE UNLIMITED PRO 0,29 0,09 0,09 2,36
FORMULA 4G LTE UNLIMITED WspélIny Internet 0,29 0,09 0,09 0,61
FORMULA BIZBOX - plan gtéwny 0,29 0,09 0,09 1,23
FORMULA dla Firm 0,29 0,09 0,09 | jakw kraju
FORMULA DUET L 0,29 0,09 0,09 527
FORMULA DUET M 0,29 0,09 0,09 4,26
FORMULA DUET S 0,29 0,09 0,09 3,26
FORMULA EUROPA Unlimited 0 0 0,09 462
FORMULA EUROPA Unlimited dla Firm 0 0 0,09 5,56
FORMULA iPhone 0,29 0,09 0,09 2,51
FORMUtA KOMFORT 4.0 DLA FIRM 0,3 0,09 0,09 432
FORMULA KOMFORT 4.0+ DLA FIRM 0,3 0,09 0,09 6,79
FORMUtA KOMFORT EUROPA DLA FIRM 0,3 0,09 0,09 8,33
FORMULA KOMFORT SMARTFON Unlimited 129,99 dla Firm 0,3 0,09 0,09 8,64
FORMUtA KOMFORT SMARTFON Unlimited 99,99 dla Firm 03 0,09 0,09 6,79
FORMULA KOMFORT Unlimited 59,99 dla Firm 03 0,09 0,09 432
FORMULA L 0,19 0,09 0,09 3,47
FORMULA L dla Firm 0,19 0,09 0,09 2,47
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FORMULA M 0,19 0,09 0,09 2,76
FORMULA M dla Firm 0,19 0,09 0,09 2,16
FORMULA MIX 100 zt / 200 zt 0,29 0,09 0,09 5,02
FORMULA MIX 20zt 0,29 0,09 0,09 1,01
FORMULA MIX 30 zt / 60 zt 0,29 0,09 0,09 1,51
FORMULA MIX 30zt 0,29 0,09 0,09 1,51
FORMULA MIX 50 zt / 100 zt 0,29 0,09 0,09 2,51
FORMULA MIX 50zt 0,29 0,09 0,09 2,51
FORMULA MIX 60 zt / 120 zt 0,29 0,09 0,09 3,02
FORMULA MIX 60zt 0,29 0,09 0,09 3,02
FORMULA MIX L 0,29 0,09 0,09 2,51
FORMULA MIX M 0,29 0,09 0,09 2,01
FORMULA MIX S 0,29 0,09 0,09 1,61
FORMULA MIX XS 0,29 0,09 0,09 1,01
FORMULA PLAY Unlimited 0,29 0,09 0,09 2,1
FORMULA PLAY Unlimited dla Firm 0,3 0,09 0,09 1,86
FORMULA RODZINA 4.0 0,29 0,09 0,09 4,36
FORMULA RODZINA 4.0+ 0,29 0,09 0,09 6,37
FORMULA RODZINA EUROPA 0,29 0,09 0,09 8,38
FORMULA RODZINA L 0,29 0,09 0,09 6,77
FORMULA RODZINA M 0,29 0,09 0,09 527
FORMULA RODZINA S 0,29 0,09 0,09 3,76
FORMULA RODZINA SMARTFON UNLIMITED 114,99 0,29 0,09 0,09 6,37
FORMULA RODZINA SMARTFON UNLIMITED 154,99 0,29 0,09 0,09 8,38
FORMULA RODZINA UNLIMITED 74,99 0,29 0,09 0,09 4,36
FORMULA S 019 0,09 0,09 1,96
FORMULA S dla Firm 0,19 0,09 0,09 1,86
FORMULA SMARTFON Unlimited 49,99 dla Firm 0 0 0,09 2,78
FORMULA SMARTFON UNLIMITED 59,99 0 0 0,09 3,21
FORMULA SMARTFON Unlimited 59,99 dla Firm 0 0 0,09 34
FORMULA SMARTFON UNLIMITED 69,99 0 0 0,09 3,72
FORMULA SMARTFON Unlimited 79,99 dla Firm 0 0 0,09 494
FORMULA SMARTFON UNLIMITED 99,99 0 0 0,09 4,42
FORMULA SMARTFON VIP dla Firm 0 0 0,09 6,53
FORMULA SOLO L 0,29 0,09 0,09 327
FORMULA SOLO M 0,29 0,09 0,09 2,76
FORMULA SOLO S 0,29 0,09 0,09 2,01
FORMULA STANDARD dla Firm 0,29 0,09 0,09 2,47
FORMULA UNLIMITED 29,99 0,29 0,09 0,09 1,71
FORMULA Unlimited 29,99 dla Firm 0,3 0,09 0,09 2,47
FORMULA UNLIMITED 49,99 0 0,09 0,09 2,71
Internet Elastyczny 0,29 0,09 0,09 0,5
Internet L 0,29 0,09 0,09 3,62
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Internet M 0,29 0,09 0,09 2,51
Internet PRO 0,29 0,09 0,09 2,01
Internet S 0,29 0,09 0,09 2,1
Internet XL 0,29 0,09 0,09 4,52
LongPlay 1 0,29 0,09 0,09 0,06
LongPlay 29 0,29 0,09 0,09 1,47
LongPlay 29 TELEFON 0,29 0,09 0,09 | jakw kraju
LongPlay 49 0,29 0,09 0,09 2,48
LongPlay 69 0,29 0,09 0,09 3,5
LongPlay 11 129 0,19 0,09 0,09 6,48
LongPlay I 29 0,29 0,09 0,09 2,46
LongPlay Il 49 0,29 0,09 0,09 2,46
LongPlay I 69 0,29 0,09 0,09 3,47
LongPlay 11 99 0,19 0,09 0,09 4,97
Nowa FORMULA 4.0 0 0 0,09 5,47
Nowa FORMULA 4.0 dla Firm 0 0 0,09 4,63
Nowy Play Online 10 GB 0,29 0,09 0,09 3,01
Nowy Play Online 15 GB 0,29 0,09 0,09 3,51
Nowy Play Online 2 GB 0,29 0,09 0,09 1,51
Nowy Play Online 20 GB 0,29 0,09 0,09 4,01
Nowy Play Online 4 GB 0,29 0,09 0,09 2,51
Nowy Play Online dla Firm 1 GB 0,25 0,09 0,09 0,62
Nowy Play Online dla Firm 12 GB 0,25 0,09 0,09 2,16
Nowy Play Online dla Firm 17 GB 0,25 0,09 0,09 2,78
Nowy Play Online dla Firm 30 GB 0,25 0,09 0,09 4,63
Nowy Play Online dla Firm WspdIny Internet 0,25 0,09 0,09 0,75
Nowy Play Online Wspalny Internet 0,29 0,09 0,09 0,76
One Play 25 0,29 0,09 0,09 1,27
One Play 45 0,29 0,09 0,09 2,28
One Play PRO 40 0,29 0,09 0,09 | jakwkraju
Play Internet 34,99 0,29 0,09 0,09 2,11
Play Internet 49,99 0,29 0,09 0,09 3N
Play Internet 59,99 0,29 0,09 0,09 3,62
Play Internet 69,99 0,29 0,09 0,09 4,62
Play Internet dla Firm 29,99 0,3 0,09 0,09 2,47
Play Internet dla Firm 39,99 03 0,09 0,09 3,09
Play Internet dla Firm 49,99 0,3 0,09 0,09 3,09
Play Internet dla Firm 59,99 0,3 0,09 0,09 4,51
Play Internet dla Firm PRO 0,3 0,09 0,09 2,91
Play Internet PRO 0,29 0,09 0,09 3,01
Play MiXtura 1l 15 0,29 0,09 0,09 | jak wkraju
Play MIXtura 111 30 0,29 0,09 0,09 1,96
Play MIXtura 11l 45 0,29 0,09 0,09 2,71

P4 Sp. z 0.0. ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000217207 REGON 015808609 NIP 951-21-20-077 Kapitat zaktadowy 48 856 500,00 zt



PLAY

Play MIXtura 11l 60 0,29 0,09 0,09 3,46
Play Online 10GB 0 0,09 0,09 4,05
Play Online 149 0,29 0,09 0,09 7,48
Play Online 15 0,29 0,09 0,09 0,76
Play Online 39 0,29 0,09 0,09 1,96
Play Online 49 0,29 0,09 0,09 2,46
Play Online 4G LTE 12 GB 0,29 0,09 0,09 2,61
Play Online 4G LTE 18 GB 0,29 0,09 0,09 311
Play Online 4G LTE 25 GB 0,29 0,09 0,09 3,01
Play Online 4G LTE 4 GB 0,29 0,09 0,09 2,11
Play Online 4G LTE 50 GB 0,29 0,09 0,09 4,52
Play Online 4G LTE PRO 0,29 0,09 0,09 1,51
Play Online 69 0,29 0,09 0,09 3,47
Play Online 99 0,29 0,09 0,09 497
Play Online dla Firm 4G LTE 12 GB 0,3 0,09 0,09 2,29
Play Online dla Firm 4G LTE 18 GB 0,3 0,09 0,09 2,29
Play Online dla Firm 4G LTE 25 GB 0,3 0,09 0,09 2,91
Play Online dla Firm 4G LTE 4 GB 0,3 0,09 0,09 1,86
Play Online dla Firm 4G LTE 50 GB 0,3 0,09 0,09 4,45
Play Online dla Firm 4G LTE PRO 0,3 0,09 0,09 1,49
Play Online dla Firm PRO 0,25 0,09 0,09 1,48
Play Online PRO 0,29 0,09 0,09 1,51
RBM 66 0,29 0,09 0,09 1,99
RBM 88 0,29 0,09 0,09 2,21
RBM Energy 0,29 0,09 0,09 1,46
RBM NO LIMITS 0,29 0,09 0,09 1,96
SIM DUET 0,29 0,09 0,09 0,03
SIM FORMULA BIZBOX 0,29 0,09 0,09 2,47
SIM FORMUtA KOMFORT DLA FIRM 0 0,09 0,09 0,03
SIM FORMUtA KOMFORT Unlimited dla Firm 0 0,09 0,09 0,03
SIM FORMULA KOMFORT Unlimited GB dla Firm 0 0,09 0,09 0,03
SIM FORMULA RODZINA 0 0,09 0,09 0,03
SIM FORMULA RODZINA UNLIMITED 0 0,09 0,09 0,03
SIM FORMULA RODZINA UNLIMITED GB 0 0,09 0,09 0,03
SIM RODZINA 0,29 0,09 0,09 0,03
Wspdlny Internet 0,29 0,09 0,09 0,51
WspdlIny Internet 4G LTE 0,29 0,09 0,09 1,01
WspdlIny Internet dla Firm 4G LTE 0,3 0,09 0,09 0,44
FORMULA SOLO XS 0,29 0,09 0,09 1,25

lll. W ramach korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej wprowadzona
zostaje ,Polityka uczciwego korzystania” o tresci:
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Limit GB w ramach wszystkich taryf przyznawany jest dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. Korzystanie
z limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych
danych w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej. Rabaty obnizajgce kwote
abonamentu obnizajg limit GB proporcjonalnie wedle zasady 257 MB za kazde 5 zt z VAT (np. rabat 10 zt
z VAT obnizy limit GB 0 514 MB).

W przypadku gdy pakiet na transmisje danych zostat przyznany w proporcjonalnej wielkosci do liczby dni
pozostatych do korica danego Okresu Rozliczeniowego, limit GB podlega tym samym zasadom.
Niewykorzystana warto$¢ limitu GB nie przechodzi na kolejne Okresy Rozliczeniowe.

Naliczanie optat za korzystanie z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii
Europejskiej nastgpi po wykorzystaniu danego limitu GB.

Informacja o wykorzystaniu limitu GB zostanie przekazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS,
komunikatu USSD lub w inny dopuszczalny sposéb.

Operator moze doliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa w punkcie 7 w przypadku niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z ustug, tj.:

e  gdy w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partneréw
roamingowych w Unii Europejskiej przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu
miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej byto wieksze niz na terytorium Polski, przy czym
przed naliczeniem optfat dodatkowych Operator poinformuje o tym fakcie Abonenta za
posrednictwem wiadomosci SMS, telefonicznie lub w inny dopuszczalny sposéb, dajac
dwutygodniowy termin na zmiane schematu korzystania;

e  korzystania kolejno z wielu Kart SIM/USIM albo diugiej nieaktywnosci Karty SIM/USIM,
uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii
Europejskiej;

e gdy Karty SIM/USIM byly przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz 0s6b
niezamieszkujgcych Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzgcych sie z czesta
obecnoscig na jej terytorium przez diuzszy czas w celu umozliwienia korzystania z ustug w
roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej do celdw innych niz okresowe
podréze poza Polska.

Optaty dodatkowe wynosza:

a. 0,16zt (0,13 zt netto) za minute potgczenia wychodzacego,

b. 0,05zt (0,04 zt netto) za minute potgczenia odebranego,

c. 0,05zt (0,04 zt netto) za SMS,

c. 0,04zt (0,03 zt netto) za MMS,

d. 0,04zt (0,03 zt netto) za 1 MB transmisji danych

Informacja o doliczeniu optat dodatkowych zostanie wystana w formie wiadomosci SMS lub inny
dopuszczalny sposob. Wysoko$¢ optaty dodatkowe] za potgczenia odebrane, potgczenia wykonane, SMS-
y, MMS-y, transmisje danych oraz wielkosci limitéw GB bedg aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i
zatozeniami regulacji dotyczacych roamingu regulowanego.

Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z ustug
nie bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania.

W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej, Operator
moze wymagac przedstawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowoddw istnienia innych
powigzan wigzgcych sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia ww.
dowoddéw do 14 dni od wezwania lub przy zawieraniu umowy, Operator réwniez moze naliczy¢ opfaty
dodatkowe, o ktérych mowa w punkcie 7.

W przypadku, w ktdrym Operator nie bedzie w stanie odzyskac¢ kosztoéw Swiadczenia ustug w roamingu w

Unii Europejskiej, po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, mogg zostac¢ doliczane dodatkowe optaty do cen
ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej.
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12. Wszelkie reklamacje dotyczace Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtasza¢ zgodnie z
postanowieniami Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

IV.  Jednocze$nie informujemy, ze zgodnie z art. 61 ust. 5" ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. Nr 171, poz. 1800, z pézn. zm.), w przypadku braku akceptacji zmian przedstawionych powyzej, mogg
Panstwo wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Nalezy zrobic to do dnia wejscia zmian
W zycie.

Zmiana stanowi obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych i dodatkowo wynika bezposrednio ze zmiany
obowigzujacych przepiséw prawa. W zwigzku z tym P4 sp. z 0.0. ma prawo dochodzi¢ optaty specjalnej/kary
umownej od Abonentéw, ktérym przy zawarciu umowy przyznano ulge, a ktdrzy w zwigzku ze zmiang postanowig
wypowiedzie¢ umowe. Jej wysokos$¢ nie przekroczy réwnowartosci przyznanej ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng
jej wartosc za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Niniejsza zmiana zastepuje wszelkie dotychczasowe ustalenia w zakresie cen oraz korzystania z krajowych pakietow
i limitéw GB w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej.

Z powazaniem
Zespot Play
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